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１ 動作環境について 

「動作環境」とは、ソフトウェアやハードウェアが正常に動作するために必要なシステ

ム要件を指します。 

以下の環境でないと正常に作動しないことがありますのでご注意ください。 

OS ブラウザ 

Windows 

Microsoft Edge 

Google Chrome 

Mozilla Firefox 

macOS 

Safari 

Google Chrome 

Mozilla Firefox 

iPadOS Safari 

iOS 
Safari 

Google Chrome 

Android Google Chrome 

※全てのブラウザで最新版のみが動作保証されます。 

Microsoft Edge の Internet Explorer モードは動作保証外です。 

フィーチャーフォンには対応しておりません。 
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２ 電子申請フォームへのアクセス 
神奈川県特別高圧受電者支援金特設サイト（以下、URL）の、「申請方法」より電子申請フォームへ

アクセスいただけます。 

神奈川県特別高圧受電者支援金特設サイト https://kanagawa-tokubetsukouatsu.pref.kanagawa.jp/  

 

 

①Web サイト上部にある「申請方法」をクリック

すると、下のページに移動します。 

②青色の部分をクリックしてください。 

※令和８年４月１４日まではクリックできません 

③電子申請フォームのページが表示されます。 



３ 申請フォームの基本事項 
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電子申請フォームの利用にあたり、基本の使用方法を記載します。 

１ スクロール 

枠の右側にスクロールバーがありますので、上下の移動に使用してください。 

２ ステップについて 

上段に①～⑧までの項目があります。申請にはすべてのステップを完了させる必要があります。 

一番下の「次へ▷」ボタンをクリックすると、次のステップに進めます。 

また、前のページを修正する際は一番下の「◁戻る」ボタンをクリックしてください。 

※必須項目が入力されていないと、次のステップには進めません。 

 

 

３ 一時保存 

右下の「一時保存」ボタンをクリックすると、入力内容の一時保存が可能です。 

再度ページを開いた際に、入力再開のメッセージが表示されます。 

※使用されている機種やブラウザの設定で利用できない場合がございます。 

 

 

  

クリックすると一時保存ができます。 

入力を再開する場合は、「再開」をクリックしてください。 



３ 申請フォームの基本事項 
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４ 検索フォームの使用方法 

は、入力補助のための検索システムです。指定された文字や数字を入力して

を押すと検索結果が出ます。結果をクリックすると項目が自動反映されます。 

検索システムを使用せず、直接入力することも可能です。 

※複数の検索結果が出た場合は、正しいものを選択してください。 

例） 

 
 

 

 
 

  

②   をクリックする。 

①検索をクリックする。 

③検索結果が表示されるので、該当する行を

クリックする。 

④緑枠の項目が自動入力される。 



３ 申請フォームの基本事項 

7 

５ 表の入力方法（計算書、役員一覧） 

「⑥申請する事業所」と「⑦必要書類＞役員一覧」は、表形式の入力フォームになっています。 
 

○入力方法 

表下側のスクロールバーで左右に移動が可能です。右側にも入力項目が隠れているため、忘れず入

力してください。 

 

 

 

 

○行の増やし方、減らし方 

 

 

 

  

スクロールバーで左右の移動ができます。 

を押せば、行の追加ができます。 

を押せば、行の削除ができます。 



３ 申請フォームの基本事項 

8 

６ カレンダーの入力方法 

 

年月日の入力欄はカレンダーになっています。 

①クリックすると、カレンダーが表示されます。 

②カレンダーで年月日を選択してください。 

「 ↑↓ 」 で 1 か月単位で年月を変更できます。 

年単位で年月を変更できます。 
①オレンジ枠をクリックすると、以下の画面が表示 

されます。 

②年と月を選択すると、該当月のカレンダーが表 
示されます。 



４ 入力方法 
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①申請要件 

 

 
  

①「法人」か「個人事業主」のどちらかを選択してください。 

 ※入力項目が変わるため、間違いのないようにしてください。 

②要件を確認し、すべてチェックしてください。 

③入力できたら、「次へ▷」をクリックしてください。 



４ 入力方法 
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②宣誓・同意書 
ステップ②では「宣誓・同意書」の確認及び同意を行います。 

 
 
 
 
 
 
 

  

③入力できたら、「次へ▷」をクリックしてください。 

①宣誓、同意書の内容を確認してください。 

②宣誓及び同意のチェックをしてください。 

 ※宣誓・同意が行えない事業者は申請できません。。 



４ 入力方法 
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③事業者情報（法人の場合） 
ステップ③では「事業者情報」の入力を行います。 
 
 
 
 
 

  

法人番号（13 桁の半角数字）で、法人情報の検索ができます。

検索を使用すると、緑破線枠が自動入力されます。 

①13 桁の半角数字で入力してください。 

②法人名を入力してください。 

※「株式会社」などの法人の種類も含め、正式名称で入力してください。 

③法人名を全て全角カナで入力してください。 

④郵便番号を半角数字のみで入力してください。 

⑤都道府県を選択してください。 

⑥市区町村名を入力してください。 

⑦市区町村名以降の住所を入力してください。 

⑨代表者の氏名を入力してください。 

⑩代表者の氏名を全角カナで入力してください。 

⑧代表者の役職を選択してください。 

「その他」を選択した場合はフリー記述欄が出現するため、入力してください。 



４ 入力方法 

12 

③事業者情報（個人事業主の場合） 
ステップ③では「事業者情報」の入力を行います。 

 

 

 
 
 
 
 
 

  

郵便番号で、住所の検索ができます。 

検索を使用すると、緑破線枠が自動入力されます。 

※ハイフンを除く、7 桁の半角数字で入力してください。 

※［A］は番地などを手動で編集してください。検索を使用すると、

緑破線枠が自動入力されます。 

①郵便番号を半角数字のみで入力してください。 

②都道府県を選択してください。 

③市区町村名を入力してください。 

④市区町村名以降の住所を入力してください。 

［A］ 

⑤氏名を入力してください。 

⑦生年月日を入力してください。 

⑥氏名カナを全角カナ入力してください。 



４ 入力方法 
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③事業者情報 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  

①従業員数を 0 以上の半角数字で入力してください。 

②資本金・出資金を 1 万円単位で入力してください。 

③設立年月日を入力してください。 

④決算月を選択してください。 

※個人事業主の方は入力不要 

⑤ A~T の項目から当てはまる業種を選 

択してください。 

L2 分類まで検索することができます。 

※自動反映されません。 

⑥入力できたら、「次へ▷」をクリックしてください。 



４ 入力方法 
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④担当者情報 
ステップ④では「担当者情報」の入力を行います。 

 

 
 
 
 
 

  

①担当者の役職名を入力してください。 

②担当者氏名を入力してください。 

③担当者氏名を全て全角カナで入力してください。 

④メールアドレスを入力してください。 

※結果通知などの重要な連絡をするため、お間違い

のないように入力してください。 

⑤入力したメールアドレスにお間違いないか確認 

します。再度、同じメールアドレスを入力してください。 

⑥連絡の取れる電話番号を選択してください。 
※複数選択可 チェックに応じた入力欄が出現します。 

⑦電話番号を入力してください。 
※電話番号は、ハイフン（-）のない半角数字のみで入力してください。 
※固定電話は 10 桁、携帯電話は 11 桁で入力してください。 

⑧入力できたら、「次へ▷」をクリックしてください。 

固定電話を選択 携帯電話を選択 両方を選択 

両方選択した場合は、どちらを優先するか選択してください。 
 



４ 入力方法 
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⑤口座情報 
ステップ⑤では、支援金の振込先の「口座情報」の入力を行います。 

※入力間違いのないように、必ず通帳を見ながら入力してください。 

 
 
 
 
 
 

  

⑤入力できたら、「次へ▷」をクリックしてください。 

①通帳に記載の銀行・支店情報を入力してください。 

検索システムを利用すると便利です。 

②口座種別を選択してください。選択肢にない

場合は、「その他」を選択するとフリー記述欄が

出現するため、入力してください。 

［B］ ［A］ ［C］ 

③口座番号を半角数字 7 桁で入力してください。 

※7 桁未満の場合は、先頭に 0 をつけ 7 桁にしてください。 

④口座名義をカナで入力してください。 

※入力の際には赤破線枠の注意事項をご確認の上、

通帳に記載されている通りに入力してください。 

【口座情報検索システム】 

①［A］に銀行名を 2 文字以上で入力して、検索してください。 

②［B］に支店名を 1 文字以上入力してください。 

③［A］で選択した金融機関名+［B］が、［C］に自動入力されます。

［C］を検索し口座を選択すると、緑破線枠が自動入力されます。 

※検索結果が出てこない場合は、手動で入力してください。 



４ 入力方法 
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⑥申請する事業所 
ステップ⑥では、支援金の申請を行う事業所の情報を入力します。 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  

スクロールバーで左右の移動ができます。 

    で行の増減ができます。 

①事業所の名称を入力してください。 

②事業所の所在地（住所）を入力してください。 

③入居している施設の名称を入力してください。 

④「令和８年１～３月分」の申請の有無を選択してください。 

⑤入力できたら、「次へ▷」をクリックしてください。 

全ての入力項目（参考表示） 



４ 入力方法 
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⑦必要書類等 
ステップ⑦では、必要書類・情報の入力を行います。 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 

  

①過去に申請をしたことがあるかを選択してください。 

選択により必要な項目が表示されます。 
 

②内容に変更がある場合は、該当するものを選択してくだ 

さい。選択により必要な項目が表示されます。 

※「はじめての申請」の場合は関係ありません。 

③Ⅳ期で申請した場

合は、Ⅳ期の申込 ID

を入力してください。 

※Ⅳ期の申込 ID が 

分からない場合は、空

白にしてください。 
 

例）「③振込先口座の通帳等の写し」を選択した場合 

⑤入力できたら、「次へ▷」をクリックしてください。 

④P.18～20 を確認し、情報入力やファ

イルのアップロードを行ってください。 

すべて表示 

はじめての申請である Ⅰ～Ⅳ期で申請をしたことがある 



４ 入力方法 
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⑦必要書類等 
②役員等氏名一覧表（第２号様式） 入力 

表示される条件（いずれかに該当） 

１ ［過去の申請状況］で「はじめての申請である。」を選択。 

２ ［過去の申請状況］で「Ⅰ~Ⅳ期で申請をしたことがある。」を選択 かつ、 

［内容に変更がある場合］で「②役員等氏名一覧表（第２号様式）」を選択。 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

  

①役職名を入力

してください。 

②氏名を入力してください。 

③氏名を全て全角カナで入力してください。 

④生年月日を選択してください。 

⑤性別を選択してください。 
⑥住所を入力してください。 

①表を入力してください。（※下記参照） 

②神奈川県警への情報照会への同意をチェック

してください。 

③事業者名を入力してください。 

（個人事業主の場合は氏名） 

④代表者の役職名を入力してください。 

⑤代表者の氏名を入力してください。 
全ての入力項目（参考表示）



４ 入力方法 
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⑦必要書類等 
③振込先口座の通帳等の写し 

表示される条件（いずれかに該当） 

１ ［過去の申請状況］で「はじめての申請である。」を選択。 

２ ［過去の申請状況］で「Ⅰ~Ⅳ期で申請をしたことがある。」を選択 かつ、 

［内容に変更がある場合］で「③振込先口座の通帳等の写し」を選択。 

 

 

 

 

 

 

④履歴事項全部証明書（※法人のみ） ⑤本人確認書類（※個人事業主のみ） 

表示される条件（いずれかに該当） 

１ ［過去の申請状況］で「はじめての申請である。」を選択。 

２ ［過去の申請状況］で「Ⅰ~Ⅳ期で申請をしたことがある。」を選択 かつ、 

［内容に変更がある場合］で「④履歴事項全部証明書（※法人のみ） ⑤本人確認書類（※ 

個人事業主のみ）」を選択。 

３ ［過去の申請状況］で「Ⅰ~Ⅳ期で申請をしたことがある。」を選択 かつ、 

［内容に変更がある場合］で「②役員等氏名一覧表（第２号様式）」を選択。 
 
 
 
 

  

「通帳の写し」をアップロードしてください。 

⚫ 法人は、履歴事項全部証明書をアップロードしてください。 

⚫ 個人事業主は、本人確認書類をアップロードしてください。 



４ 入力方法 
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⑥雇用人数を確認できる書類 

表示される条件（いずれかに該当） 

１ ［過去の申請状況］で「はじめての申請である。」を選択。 

２ ［過去の申請状況］で「Ⅰ~Ⅳ期で申請をしたことがある。」を選択 かつ、 

［内容に変更がある場合］で「⑥雇用人数を確認できる書類」を選択。 
 
 
 
 
 
 
 

⑦入居が確認できる賃貸借契約書等の書類 

表示される条件（いずれかに該当） 

１ ［過去の申請状況］で「はじめての申請である。」を選択。 

２ ［過去の申請状況］で「Ⅰ~Ⅳ期で申請をしたことがある。」を選択 かつ、 

［内容に変更がある場合］で「⑦入居が確認できる賃貸借契約書等の書類」を選択。 
 
 
 
 
 
 
 
 

⑧電気料金の負担が確認できる請求書等の書類の写し 

※無条件で表示されます。 

 
 
 

  

「雇用人数を確認できる書類」 

をアップロードしてください。 

「入居が確認できる賃貸借契約書等の書類」 

をアップロードしてください。 

「電気料金の負担が確認できる請求書等の書類

の写し」をアップロードしてください。 



４ 入力方法 
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⑧メール受信について 
ステップ⑧では、メールアドレスの受信設定の確認をお願いしています。 
 
 
 
 
 
 

  

①記載のメールアドレスからのメールを受信できるよ

うに設定を確認できたら、チェックしてください。 

②「申請」ボタンをクリックすると申請が完了します。 

※申請後の修正はできませんので、ご注意ください。 



４ 入力方法 
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申請完了 
「申請」ボタンをクリックすると、申請完了です。 

以下のような申請完了画面が表示され、担当者メールアドレスに自動返信メールが送信されます。 

 

メールには「申込 ID」と「マイページの URL」が記載されていますので、大切に保管してください。 

 

※メール送信までは最大 1 時間ほどかかる場合があります。メールが届かない場合は、迷惑メール BOX の確認、 

メール受信設定をご確認の上、お手数ですが事務局までご連絡ください。 

 

 

 

 

 

クリックすると、マイページに遷移し、申請内容を

確認することができます。 



５ マイページについて 
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マイページでは以下の機能が使用できます。 

①申請内容の確認 

②審査の進捗状況の確認 

③申請内容の修正・事務局からのメッセージの確認 

④交付決定通知書のダウンロード 

 

マイページへのアクセス方法 

申込時の自動返信メールに記載の URL よりアクセスできます。 

※メールを紛失した場合は、事務局にご連絡ください。 

 

①申請内容の確認 

マイページにアクセスすると以下のように申請した内容が表示されます。 

 
 
 
 
 
 

申請した内容が表示されます。 

中略 



 ５ マイページについて 
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②審査の進捗状況の確認 
 
 

  

中略 

現在の審査ステータスが表示されます。 

以下のステータスのいずれかが表示されます。 

申込受付 

審査中 

交付（不交付）決定中 

修正依頼中 

再審査中 

審査待ち 

審査実施中 

申込者に修正を依頼中 

修正内容を含め再審査を実施中 



 ５ マイページについて 
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③申請内容の修正・事務局からのメッセージの確認 
 

修正が必要な場合は、事務局よりメールが送信されます。 

マイページの「事務局からのメッセージ」を確認し、申請内容の修正を行ってください。 

※事務局の修正が許可されていない項目は、修正できません。修正を希望の方は事務局までご連絡ください。 
 
 
 
 
 

  

①メッセージを確認してください。 

②「内容修正」をクリックしてください。 

①メッセージを確認してください。 

②内容を修正してください。 

③内容の修正が完了したら、チェックしてください。 

④「内容修正 送信」をクリックしてください。 

送信完了画面が表示されます。 

また、担当者メールアドレスに自動返信メール 

が送信されます。 

修正ページ 

例）履歴事項全部証明書の修正 

 

 

 



 ５ マイページについて 
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④交付決定通知書のダウンロード 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

進捗ステータスが「交付（不交付）決定」にな 

ると、交付（不交付）決定通知書のダウンロードができます。 

※進捗ステータス変更からファイル反映まで 1 日程度時間がかかる

場合があります。 
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６ 申請に関するお問い合わせ 

【 お問い合わせ先】 

神奈川県特別高圧受電者支援金事務局 

受付時間:午前９時から午後５時まで（土曜日、日曜日、祝日を除く） 

電話番号:０５０－５８４６－３０２５ 

本事務局は、県が株式会社 CTI 情報センターに委託して運営してい

ます。 

※本マニュアルをお読みいただき、わからないことなどございましたらお気軽に

お問い合わせください。 


